










te maken heeft, komt er 

in de markt alleen maar 

verwarring van.’ 

CE VERSUS 

KEURMERKEN

De wijziging van het 

Bouwbesluit komt erop 

neer dat CE-markering 

met ingang van 2008 in 

Nederland gelijk staat 

aan of zelfs boven de 

hier gangbare keurmer-

ken is gesteld. Maar 

CE-markering is slechts 

een productkwalifi ca-

tie die producenten, in 

veel gevallen zonder 

externe toetsing, zélf 

mogen afgeven over hun 

producten - terwijl een 

keurmerk pas gedragen 

mag worden na strenge 

externe controle. Bo-

vendien is een keurmerk 

dat een relatie heeft met 

het Bouwbesluit niet 

alleen gericht op losse 

producten, maar ook 

op bouwdelen, oftewel 

de bouwkwaliteit zelf. 

Daar komt bij dat er op 

Europees niveau verwar-

ring is over de vraag of 

CE-markering verplicht 

of vrijwillig is, met als 

gevolg dat er in Europa 

allerlei niet-gemarkeerde 

producten circuleren. 

De Nederlandse bouw-

sector heeft zich tot nu 

toe laten leiden door 

de veel strengere en 

gedetailleerdere eisen 

van het Bouwbesluit. 

‘Het is onbegrijpelijk hoe 

de minister van VROM 

deze wetswijziging heeft 

kunnen doorvoeren’, 

zegt Wim van Vreeswijk, 

lid van de Harmonisatie 

Commissie Bouw van 

SBK en divisiedirecteur 

bij Kiwa. ‘Behalve dat de 

wijziging handelsbelem-

merend werkt voor ieder-

een die met keurmerken 

BOUWKWALITEIT op   
 losse schroeven

EEN RECENTE WIJZIGING VAN HET NEDER-

LANDSE BOUWBESLUIT INZAKE CE-MARKERING 

EN KEURMERKEN IN DE BOUWSECTOR HEEFT 

GROTE CONSTERNATIE VEROORZAAKT. VOLGENS 

DE STICHTING BOUWKWALITEIT (SBK) VORMT DE 

WETSWIJZIGING EEN RISICO VOOR DE KWALITEIT 

IN DE BOUW EN BENADEELT ZE ZOWEL BEDRIJ-

VEN DIE IN EEN KEURMERK HEBBEN GEÏNVES-

TEERD ALS DE CERTIFICERENDE INSTANTIES. 

CONSTERNATIE OVER GELIJKSCHAKELING CE-MARKERING EN KEURMERKEN

Bouwbesluit-gebaseerde 

keurmerken als KOMO 

leggen dus veel meer 

gewicht in de schaal dan 

een door de producent 

zelf opgeplakte CE-

sticker. Van Vreeswijk: 

‘Als je een keurmerk 

draagt conform het 

Bouwbesluit, kun je er 

zeker van zijn dat je aan 

de CE-eisen voldoet. 

Andersom is dat niet zo. 

Maar de wetswijziging 

stelt dat CE-markering 

de keurmerken zo onge-

veer overbodig maakt. 

Sterker nog, er wordt ge-

suggereerd dat het zelfs 

verboden zou zijn om 

een keurmerk te eisen 

als er al CE-markering 

aanwezig is. Onze grote 

zorg is dat bijvoorbeeld 

gemeenten gaan zeggen: 

‘Ik mag geen KOMO 

meer eisen in mijn 

bouwbestek, want daar 

is CE-markering voor in 

de plaats gekomen’. Dat 

ondermijnt niet alleen de 

bouwkwaliteit, maar ook 

de rol van het keurmerk 

en het is ook nog eens 

volstrekt onjuist.’

KLACHT AFGEWEZEN

De SBK heeft de 

minister en de Tweede 

Kamer in december een 

protestbrief gestuurd, 

maar kreeg tot nu toe 

niet meer dan een 

mondelinge afwijzing. 

‘VROM zegt dat de 

keurmerken erkend 

blijven, maar de wet 

wordt niet aangepast. In 

de praktijk betekent het 

een miskenning van de 

keurmerken.’ Volgens 

Van Vreeswijk heeft 

VROM de wetswijziging 

doorgevoerd onder druk 

van de Europese Com-

missie, die Nederland 

ervan beschuldigde 

‘handelsbelemmerende’ 

bepalingen te hanteren. 

‘Het is allemaal aange-

zwengeld door een Euro-

pese producent die een 

CE-gemarkeerd product 

wilde verkopen aan een 

Nederlands bedrijf. De 

Nederlander eiste een 

KOMO-keurmerk, maar 

de producent vond zijn 

CE-markering voldoende 

en heeft de Europese 

Commissie ingescha-

keld. De Nederlandse mi-

nister heeft vervolgens 

kritiekloos de wet inzake 

CE en keurmerken bijge-

steld. Terwijl er binnen 

VROM zelf ook geluiden 

zijn dat het zo niet kan 

werken. De VROM 

Inspectie zegt zelf dat 

ze wel controles doet op 

CE-markering, maar zon-

der sancties vanwege de 

verwarring over de vraag 

of CE in Europa nu wel 

of niet verplicht zou zijn. 

En zonder sancties heeft 

handhaving geen zin.’

Informatie: wim.van.

vreeswijk@kiwa.nl

De wijziging van het 

Bouwbesluit komt erop 

neer dat CE-markering 

met ingang van 2008 in 

Nederland gelijk aan of 

zelfs boven de hier 

gangbare keurmerken 

is gesteld.
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Alle dertig medewer-

kers van het bouw- en 

schildersbedrijf (BSB) 

van Westrom zijn recent 

VCA-basisgeschoold. Het 

plan is nu de kwaliteit van 

de organisatie te verbe-

teren door middel van de 

invoering van een op VCA* 

gebaseerd management-

systeem. Inmiddels is een 

werkgroep geformeerd 

en worden de structuur 

en het kader rondom de 

VCA*-eisen intern vast-

gelegd. De verwachting 

is dat het project in het 

derde kwartaal goed op 

de rails staat, inclusief 

een pre-audit, mogelijk 

gecombineerd met een 

herhalingsaudit bij de 

divisie Industrie.

ven te maken heeft, voldoe je aan de uitgangspunten 

van de SW om dicht bij de arbeidsmarkt te opereren. 

Certifi catie ligt daar in het verlengde van.’

CONSTRUCTIEF PROCES

Het beschrijven van de processen, de audits en cer-

tifi catie zijn in nog geen jaar uitgevoerd. Kiwa zorgde 

voor de begeleiding. Saes noemt de samenwerking 

constructief. ‘Ons groenbedrijf en het schoonmaak- 

en facilitair bedrijf zijn al door Kiwa ISO-gecertifi -

ceerd. Haar positief-kritische houding past ons. Het 

proces, van het werken met de frankeermachine tot 

het aanpakken van een poederbrief, ligt nu vast. Daar 

moet je je voordeel mee doen. De auditor gaf tijdens 

de evaluatie aan dat we er prachtig zijn doorgeko-

men. Geen 8, maar een 8+. Dat maakt ons trots, juist 

omdat we deze nieuwe activiteit en certifi catie zelf 

hebben opgepakt. Het maakt ons ook een seri-

euze gesprekspartner. Zelfs met TNT is iets moois 

gegroeid: we brengen er het werk onder dat wij niet 

aankunnen, zijn nu hun grootste klant in de regio en 

we zijn met elkaar in gesprek over samenwerking. Het 

miljoenste poststuk met die belangrijke inhoud is dan 

ook de kroon op ons werk.’

Westrom bestaat uit een groot aantal bedrijven. In 

Midden-Limburg worden op drie vestigingen ver-

schillende industriële werkzaamheden uitgevoerd. 

Daarnaast beschikt Westrom over een bouwbedrijf, 

drukkerij, groenbedrijf, schildersbedrijf en een schoon-

maak- en facilitair bedrijf, waaronder ook de postbe-

zorging valt. 

GEWOON BEGINNEN

‘Ons doel is zo veel mogelijk personen die elders niet 

of moeilijk aan de slag kunnen, aan passend werk 

te helpen’, vertelt Jos Saes, bedrijfsleider van het 

schoonmaak- en facilitair bedrijf. ‘Toen mij werd voor-

gelegd dat postbezorging prima werk kan zijn voor 

mensen met een arbeidshandicap, met vele goede 

voorbeelden in het land, was mijn eerste reactie: 

gewoon beginnen. Dat was makkelijker gezegd dan 

gedaan, want er waren toch juridische hobbels. Door 

een aantal mensen bij de gemeente Roergaarden te 

detacheren, konden we daar echter kleinschalig met 

sorteren en bezorgen beginnen.’

Al snel werd duidelijk dat er muziek zat in de nieuwe 

activiteit. Door te leren van collega-SW-bedrijven, de 

opzet van een bedrijfsplan en de aansluiting bij Busi-

nesspost Nederland werden snel grote stappen gezet 

met als resultaat het binnenhalen van de gemeente 

Roermond als klant. Dat gaf de activiteit voldoende 

body. De volgende stap kwam van de KAM-afdeling: 

het borgen van de kwaliteit door middel van certifi ca-

tie. Saes: ‘Postbezorging vraagt om goed beschreven 

processen. Kijk, de SW staat bekend als behoudend, 

maar als je ruimte geeft aan ondernemerschap, 

pakken mensen die ruimte ook. Dan zie je mensen 

gaan gedijen. Twee jaar terug konden we onder ons 

personeel geen mensen vinden. Postbezorging, dat 

zag niemand zitten. Nu wil iedereen er werken en 

juist omdat het werk alles met het reguliere bedrijfsle-

SW-BEDRIJF WESTROM

MILJOENSTE POSTSTUK 
bevat ISO-certifi caat 
‘SCHAKEL TUSSEN MENS EN WERK’. DAT IS HET MOTTO VAN DE SOCIALE WERKVOORZIENING (SW) 

WESTROM UIT ROERMOND. HET 1.800 MEDEWERKERS TELLENDE BEDRIJF STARTTE IN 2005 MET EEN 

NIEUWE ACTIVITEIT: POSTBEZORGING. EEN KLEINE DRIE JAAR LATER TELT DE AFDELING 75 MEDEWER-

KERS DIE MAANDELIJKS 90.000 POSTSTUKKEN BEZORGEN. OP 11 FEBRUARI VIERDE WESTROM DE BE-

ZORGING VAN HET MILJOENSTE POSTSTUK. HET WAS EEN ENVELOP MET EEN BIJZONDERE INHOUD: 

HET DOOR KIWA OPGESTUURDE ISO 9001-CERTIFICAAT.

Het miljoenste poststuk 

met z’n bijzondere in-

houd komt van Kiwa: het

ISO 9001-certifi caat.

OOG VOOR 
VEILIGHEID
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verdere diversifi catie van het aanbod in dit segment 

zijn in de maak. Het derde segment omvat cursussen 

op het gebied van kwaliteit, milieu en gezondheids-

zorg. De inhoud van de cursussen is gericht op het 

opzetten, onderhouden, beheren en verbeteren van 

kwaliteitssystemen. 

ZORGSECTOR

Binnen het aandachtsgebied kwaliteit zijn de klanten 

vooral afkomstig uit de energie- en de installatiesec-

tor, de aannemerij, de overheid, zakelijke dienstverle-

ning en de zorgsector. Vooral de cursussen op het ge-

bied van kwaliteitsmanagementsystemen trekken een 

brede diversiteit aan opdrachtgevers. Met name in de 

zorgsector is de vraag de laatste jaren sterk gegroeid. 

Een belangrijke oorzaak van die groei is de oprichting 

van de Stichting Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling 

Op alle drie de vakgebieden biedt Kiwa Training een 

breed pakket aan trainingen, variërend van basis-

opleidingen tot specialistische cursussen voor het 

aanvullen van kennis en vaardigheden. Op de website 

kunnen belangstellenden informatie aanvragen of 

zich opgeven voor deelname aan open inschrijvin-

gen. Ook voor maatwerk, in-company trainingen en 

advisering over het opzetten van opleidingstrajecten 

en/of kwaliteitssystemen kunnen klanten bij Kiwa 

Training terecht. De in-company variant is een interes-

sante optie voor bedrijven die hun medewerkers een 

specifi eke training willen geven, zegt productmanager 

kwaliteitsmanagementsystemen Irma van Helden. 

‘We merken dat steeds meer bedrijven de voordelen 

van maatwerk en in-company training waarderen, 

zoals kosten- en tijdsbesparing en de afstemming van 

de training op de specifi eke bedrijfssituatie.’

MARKTLEIDER

Kiwa´s opleidingen en cursussen in de energie-

distributietechniek (gas, elektriciteit, warmte) beant-

woorden aan de behoeften van mensen die zowel 

technisch als bedrijfsmatig bezig zijn met installaties, 

apparatuur en distributie. ‘Het gaat hier om techni-

sche trainingen ‘vóór de meter’ op het gebied van 

gas-, elektriciteits- en warmtedistributie, vanaf lbo-

plus tot en met hbo-niveau’, aldus Van Helden. Met 

een aantal trainingen in dit segment is Kiwa Training 

marktleider.

In het tweede segment, ‘na de meter’, biedt Kiwa 

Training installatietechnische cursussen op het gebied 

van onderhoud en inspectie aan stookinstallaties (zo-

wel aardgas als olie), gasmotoren en brandstofl eidin-

gen. Deze trainingen zijn interessant voor bijvoorbeeld 

de aannemerij, overheid of installateurs. Plannen voor 

BEHALVE ALS CERTIFICERENDE INSTANTIE GENIET KIWA OOK EEN FERME 

REPUTATIE ALS TRAININGSINSTITUUT. KIWA TRAININGEN HEEFT DRIE 

AANDACHTSGEBIEDEN: ENERGIEDISTRIBUTIETECHNIEK, INSTALLATIE-

TECHNIEK EN KWALITEITSMANAGEMENT. DE VERNIEUWDE WEBSITE 

WWW.KIWATRAINING.NL BIEDT EEN HELDER OVERZICHT VAN 

ALLE MOGELIJKHEDEN.

REPUTATIE VAN KIWA ALS TRAININGSINSTITUUT IS GROEIENDE

Breedte én diepte
 bij KIWA-TRAINING 

Productmanager kwali-

teitsmanagementsyste-

men Irma van Helden: 

‘We merken dat steeds 

meer bedrijven de voor-

delen van maatwerk 

en in-company training 

waarderen.’

Er is een inhaalslag gaande als het gaat om kwali-

teitsborging in de zorg en Kiwa is daarin een gewilde 

partner. 
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rollenspelen getraind. ‘Er zijn allerlei varianten’, zegt 

Van Helden, ‘omdat auditing ook veel varianten kent: 

ISO 14001 gaat over milieu, HKZ is natuurlijk gericht 

op de zorgsector, ISO 9001 is een heel breed toepas-

baar kwaliteitsmanagementsysteem.’

Er is ook een audit-training voor gevorderden, gericht 

op het uitvoeren van audits bij toeleveranciers. En dan 

is er de LAC, de Lead Auditor Course. Deze duurt vijf 

dagen, inclusief de avonden, en is de meest diep-

gaande uit het pakket. ‘Onze eigen auditors moeten 

deze cursus ook gedaan hebben’, aldus Van Helden. 

‘Bij de LAC-cursus ligt de nadruk op de toegevoegde 

waarde van de lead-auditor en het leiden van een 

auditorteam. Tevens leren deelnemers beoordelen 

vanuit verschillende invalshoeken en -methoden.’

ALLES ONDER ÉÉN DAK

Al met al wordt Kiwa door steeds meer bedrijven 

gevraagd om niet alleen te certifi ceren, maar ook te 

trainen. ‘Certifi ceren en trainen gaan hand in hand’, 

zegt Van Helden. ‘De kennis en vaardigheden die het 

bedrijfsleven nodig heeft voor het certifi catieproces 

kunnen worden opgedaan bij Kiwa Training. Met onze 

overzichtelijke leerlijnen en schematische opbouw van 

trainingsmogelijkheden kunnen onze klanten eenvou-

dig vaststellen welke training in welk stadium van hun 

ontwikkeling het meest geschikt is. Kiwa heeft alle 

benodigde expertise in huis waardoor Kiwa Training 

in staat is om altijd de meest actuele trainingen aan te 

bieden.’

Informatie: irma.van.helden@kiwa.nl

in de Zorgsector (HKZ) in 1994, nadat de overheid de 

plicht tot kwaliteitsborging in de zorg oplegde. Cen-

traal in het streven van de stichting naar duurzame 

kwaliteitsverbetering in zorg en welzijn staat het HKZ-

keurmerk. ‘Een organisatie met een HKZ-keurmerk 

heeft intern de zaken goed op orde, stelt de klant prin-

cipieel centraal en werkt voortdurend aan verbetering 

van de zorg- en dienstverlening’, zo vat de website 

van de stichting samen. De HKZ-normen hebben de 

internationaal erkende ISO 9001:2000-norm als basis 

en omvatten daarnaast branchespecifi eke eisen. 

Lang niet alle certifi cerende instanties in Nederland 

kunnen de zorgsector bedienen; Kiwa kan dat wel en 

is in deze branche één van de grotere spelers. Van 

Helden: ‘De zorg is heel breed en de HKZ heeft een 

eigen certifi catieschema voor diverse sectoren, van 

tandartsen en apothekers tot thuiszorg, kinder- en 

vrouwenopvang. Er is een inhaalslag gaande als het 

gaat om kwaliteitsborging in de zorg en Kiwa is daarin 

een gewilde partner.’

ISO 9001 EN ISO 14001

De trainingen op het gebied van kwaliteitsmanage-

mentsystemen bestrijken naast de HKZ-normen ook 

ISO 9001 en ISO 14001. Enerzijds biedt Kiwa zogehe-

ten normkennistrainingen, eendaagse cursussen die 

interessant zijn voor bedrijven die nieuw personeel 

vertrouwd willen maken met hun kwaliteitsnormen 

of hun specialisten verder willen opleiden. Anderzijds 

zijn er de audit-trainingen. Zo is er een tweedaagse 

audit-training voor mensen die hun eigen bedrijf 

audits gaan uitvoeren; deze cursus bestaat uit een 

dag theorie en een dag praktijk. Tijdens het praktijkge-

deelte worden de auditvaardigheden aan de hand van 
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Lang niet alle certifi -

cerende instanties in 

Nederland kunnen de 

zorgsector bedienen; 

Kiwa kan dat wel en is in 

deze branche één van 

de grotere spelers.
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COLOFON

KIWA JUISTE 'MATCH' VOOR 
WERK & VAKMANSCHAP
SINDS DECEMBER 2007 BESCHIKT WERK & VAKMANSCHAP OVER EEN VCU-

CERTIFICAAT VOOR TIEN VAN HAAR VESTIGINGEN, INCLUSIEF HET HOOFD-

KANTOOR. ALS WERKGEVERSPLATFORM BINNEN DE TECHNIEK ZORGT ZIJ 

VOOR EEN FLEXIBELE IN-, DOOR- EN UITSTROOM VAN TECHNISCH PERSO-

NEEL. IN DIT KADER IS HET PER 1 JANUARI VERPLICHT EN DUS VAN GROOT 

BELANG OM TE BESCHIKKEN OVER HET CERTIFICAAT. 

Werk & Vakmanschap heeft zich op de arbeidsmarkt voor technisch personeel een 

unieke positie verworven. ‘De huidige knelpunten op de technische arbeidsmarkt 

vragen om een geheel nieuwe aanpak’, vertelt opleidingsmanager Marco Zwart-

kruis. ‘Vacatures voor technische vakmensen zijn steeds moeilijker te vervullen. 

De in- en uitstroom bij het technisch onderwijs daalt. De beroepsbevolking ver-

grijst. Dankzij de samenwerking binnen Werk & Vakmanschap kunnen de bedrijven 

die lid zijn, desondanks beschikken over technisch geschoolde vakmensen die op 

fl exibele detacheringbasis inzetbaar zijn.’ 

VRAAG EN AANBOD AFGESTEMD

Het met behulp van Kiwa behaalde VCU-certifi caat geeft consultants het protocol 

om gedetacheerden én inleenbedrijven volgens de veiligheidsvoorschriften te laten 

werken. Zwartkruis: ‘Veel lidbedrijven zijn VCA-gecertifi ceerd en vragen ook van 

ons dat wij volgens de juiste protocollen werken. Het zijn de handvatten voor onze 

consultants, die niet alleen checken of een gedetacheerde over de juiste diploma’s 

beschikt, maar ook verplicht zijn hem op bijvoorbeeld de risico’s van het werk en 

het gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen te wijzen. Andersom heeft de 

norm ook de verplichting in zich te controleren of zaken goed zijn uitgevoerd, zowel 

bij de gedetacheerde als bij het inleenbedrijf. Extra werk ja, maar met een duidelij-

ke kwaliteitsslag. Daarvan profi teren de lidbedrijven, ook als ze geen VCA hebben, 

de kandidaten en uiteindelijk ook de technische sector als geheel.’

De certifi catie is begeleid door extern adviseur Annet Stoffels van Adviesbureau 

Marketing & Strategy, dat Kiwa heeft geïntroduceerd. Zwartkruis: ‘We stellen hoge 

eisen aan onze uitzendkrachten, maar ook aan onze toeleveranciers. De meer-

waarde van Kiwa is dat het de kennis en vaardigheden in huis heeft om zich snel 

in te leven in de eisen van een opdrachtgever. We hebben het certifi caat dan ook 

relatief eenvoudig en met een goed verlopend proces binnen de gestelde termijn 

kunnen behalen. Met de VCU-certifi catie verbeteren we de matching en bevesti-

gen we onze unieke positie.’

Kiwa Magazine is een uitgave van Kiwa N.V.

Kiwa verbetert kwaliteit met kennis van zaken.

Kiwa is een snelgroeiende internationale kennisorgani-

satie op het gebied van certifi catie, (gas)technologie, 

training en consultancy. Met ruim 600 medewerkers 

is Kiwa in meer dan 40 landen wereldwijd actief 

vanuit vestigingen in Europa, Turkije en China. Kiwa is 

marktleider in de water-, gas- en bouwsector, de in-

dustrie, zakelijke dienstverlening en zorg en veiligheid.
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